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Kilpailutuksen alustava esittely hankinnaty

« Kilpailutuksen kohteena on
 Liikematkustuksen matkatoimistopalvelut

« Ryhmamatkojen seka kokous- ja tapahtumajarjestamisen
matkatoimistopalvelut

- Matkatoimiston kautta on varattavissa vahintaan kotimaan ja
ulkomaan lennot, hotellit, junat, autot ja laivamatkat.

Kuntien yhteinen ostovoima



Kunta \Y4
Matkatoimistopalvelu sisaltaa: hankinnat

matkojen varaamisen asiakaspalvelun, itsevarausjarjestelman tai
mobiilisovelluksen kautta

- lippujen ja varausten peruutukset seka muutokset

- yritys- ja matkustajaprofiilien hallinnan

* viisumit

- sahkoisen itsevarausjarjestelman seka koulutuksen ja opastuksen
jarjestelman kayttoon

- kriisi- ja poikkeustilanteisiin liittyvat palvelut

- palvelun kayttdoonoton ja kehittamiseen liittyvaa asiantuntijatyota

- muita matkoihin liittyvia toimenpiteita

«  ryhmamatkojen, kokousten ja tapahtumien jarjestamisen

Kuntien yhteinen ostovoima



Tarjousvertailu hankinnaty

« Vertailussa huomioidaan hinta- ja laatutekijat (esim. 80% ja 20%)
« Hintavertailuun otetaan eri matkatoimistopalvelut kattavasti

« Alustavan suunnitelman mukaan matkatoimisto saa laatupisteita, mikali:

« Kaikista varauskanavista (palvelutiimi, online ja mobiili) tehtyjen varausten varaushistoria on
raportoitavissa online-palvelusta.

. Mlaktkatqlilmiston online-palvelun kautta on varattavissa taksimatkat ennakkoon kotimaahan ja
ulkomaille

+ Matkatoimiston online-palvelusta on varattavissa VR:n junat

+ Maaritelty matkanvaraaja voi tehda mobiiliapplikaatiolla varauksia myds matkustajille ja nakee
applikaatiolla matkustajien varaukset

+ Matkatoimiston online-palvelusta on varattavissa n. 10 henkildn kokoustilat/kokouspaketit

+ Matkatoimiston online-palvelussa on valittavissa maksutapa (sahkoinen lasku, luottokortti, e-
voucher) matka- ja matkustajakohtaisesti

. Pakollisiin laatuvaatimuksiin maaritellaan mm.

» Varauskanavina palvelutiimi, itsevarausjarjestelma/palveluportaali, mobiiliapplikaatio
» Matkustuspalveluiden toimittaminen maailmanlaajuisesti ja kattavasti
+ Palvelutasovaatimukset

« Maksutavat mm. ratkaisu hotellien luottokortittomaan maksamiseen
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Matkatoimiston tarjoamat hyddyt hamkannaty’
asiakkaalle

* Matkavaraukset tehdaan organisaation matkustussaannon mukaisesti
- Matkat veloitetaan laskulla tai matkatilille
*  Omien ja matkatoimiston sopimushintojen (esim. hotellit, lennot)
hyddyntaminen
* Luotettavaa varaamista ja informaatiota keskitetysti
« Ei yllatyksia matkavarauksiin liittyvista saannoista tai muutos- ja peruutusehdoista

- Tehostaa asiakkaan prosesseja

- Saastaa aikaa hintojen vertailulta ja matkojen varaamiselta, kun varaukset tehdaan
keskitetysti ja ammattitaidolla

- Paivystyspalvelu 24/7, jonka kautta apua matkajarjestelyihin poikkeus- ja
kriisitilanteissa.
- Tieto matkustajien sijainnista kriisi- ja poikkeustilanteissa

* Matkustuksen ja ostoeurojen seuranta monipuolisen raportoinnin avulla
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Kunta
hankinnat\,

- Kuntahankintojen palvelumaksu 1,5 % sisaltyy kilpailutettuihin
hintoihin.
* 4 vuotinen sopimus

- Kilpailutuksen alustava aikataulu:
» Tarjouskilpailu syyskuussa 2018

- Hankintapdaatos lokakuussa 2018
Marraskuu 2018 - tammikuu 2019 aikaa sopimuksen implementoinnille

« Uusi sopimus helmikuu 2019

- Kilpailutuksesta vastaa Kuntahankinnoissa Essi Muukka
essi.muukka@kuntahankinnat.fi p. 050 469 8638
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